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Nouveau manager: prendre ses fonctions

Objectifs

‘-« Réussir sa prise de fonction
*-\ Intégrer une boite a outils, de nouveaux comportements et les leviers d'actions
‘x Maitriser les relations interpersonnelles, créer un esprit d'équipe

*-\ Développer I'efficacité du travail de I'équipe

Public

Manager, responsable d'équipe récemment appelé ou nommé dans une fonction
d'encadrement et responsable qui souhaitent développer ses compétences managériales.

Prérequis

Etre déterminé pour s'impliquer personnellement dans la formation, pour s'approprier les
techniques et pour en recueillir tous les bienfaits.

Programme

1. Comprendre les enjeux de sa nouvelle fonction et son réle de manager

» Son role, sa mission, ses compétences
» Se positionner lors de la prise de fonction

2. Les styles de leadership

» Le management situationnel
» Auto-diagnostic de son style dominant

3. Piloter I'équipe

» Définir des objectifs collectifs et individuels et leurs critéres

» Gérer les interactions et renforcer la cohésion d'équipe

» Information, reporting,

» Les différentes étapes de la création d'équipe.

» Suivre et contréler les performances avec des indicateurs pertinents
» Construire un tableau de bord.

4, Communiquer

» Les situations de communication informelles et formelles
» Développer ses qualités d'écoute, de reformulation, d'observation, de questionnement
» Maitriser les différents leviers de la communication

5. Mobiliser son équipe

» [dentifier les besoins collectifs et individuels

» Théories de la motivation

» Créer les conditions favorables a la motivation
» Identifier les comportements & privilégier

» Obtenir I'adhésion de I'équipe

6. Gérer les situations difficiles

» Manager le changement
» S'appuyer sur les résistances pour insuffler les changements.
» Identifier les principales causes de conflits

» Promouvoir de nouveaux comportements en fixant les régles et s'appuyant sur les signes de

reconnaissance - Ancrage des 6 fondamentaux.
* Questionnaire de validation des acquis.
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