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Management 
 Nouveau manager : prendre ses fonctions 
 Les 8 fondamentaux pour diriger une équipe "comme des As" 
 Développer des pratiques de management motivantes 
 Plus de leadership avec la Process Communication® 
 Management d'équipe : le Management multidimensionnel 
 Développer ses compétences managériales : les clés du succès 
 Manager son équipe par la communication interpersonnelle 
 Manager son équipe en déléguant avec succès 
 Management opérationnel 
 Le Manager coach 
 Des entretiens d'évaluation et d'appréciation constructifs 
 Accompagner son équipe dans le changement 
 Management transversal 
 Conduire un entretien de retour d'abscence 
 Manager à distance 
 Les facteurs de motivation 
 La délégation réussie 
 Réussir ses recrutements 
 
Communication 
 Les fondamentaux de la communication interpersonnelle 
 Communication plus assertive (pour cadres) 
 Prise de parole maîtrisée : Entrainez-vous à l'expression orale 
 Prendre la parole pour convaincre avec la Process Communication® 
 Former, animer, transmettre 
 Comment communiquer en situations difficiles 
 Développer des relations win/win avec l'Analyse transactionnelle 
 Développer son influence personnelle avec les outils de la P.N.L. 
 Développez votre assertivité 
 Écrire pour être lu 
 
Relation client 
 La Process Communication® pour développer son relationnel client 
 Les fondamentaux des techniques de vente 
 Négociation interculturelle 
 Les clés de l'accueil client 
 Réussir la relance des impayés avec succès 
 Développer une relation fournisseur dynamique et assertive 
 La prospection téléphonique 
 Développer une relation client dynamique 
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Formations R.H. 
 La Process Communication® pour les responsables R.H. 
 Mettre en place les entretiens d'évaluation 
 Conduire un entretien de recrutement 
 Matinée d'échange de pratiques inter-entreprise pour R.H. 
 Limiter le stress de ses collaborateurs 
 
Développement professionnel 
 Développer son assertivité pour favoriser son succès 
 Gestion du temps et des priorités 
 Conduite de réunions : conduire des réunion performantes 
 Pratiquer le Mind Mapping 
 Transmettre son expertise 
 Formation de formateur : concevoir et animer une formation 
 Formation de formateur : Super User SAP 
 Tuteur, une expérience réussie 
 Piloter son temps et sa future retraite 
 Développer son influence avec la P.N.L. 
 Prendre la parole pour convaincre 
 Boostez votre mémoire au quotidien 
 Gérer les situation difficiles et sortir des difficultés quotidiennes 
 Gestion du stress et efficacité professionnelle 
 Management de projet : Fondamentaux et leadership 
 Formation de formateur intensive 
 Gérer son stress et mieux vivre au travail 
 Entrainement pour prendre la parole en anglais (1 ou 2 jours) 
 
Gestion de conflits 
 Désamorcer les conflits 
 Gestion des incivilités et des situations difficiles 
 Communication non violente en entreprise 
 
Process Communication® 
 Les bases du modèle Process Comm® 
 Management différencié avec la Process Communication® 

 Faire du stress une force positive grâce à la Process Comm® 

 Négocier gagnant-gagnant avec la Process Communication® 

 La Process Communication® pour coach sportifs 
 Enseigner avec la Process Communication®  
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 La Process Communication® pour coach 
 La Process Communication® pour assistantes 
 S'adapter aux profils de personnalité de nos clients 
 
Process Communication® (suite) 
 Les bases de la Process Comm® pour s'adapter aux profils clients 
 Déléguer avec efficacité et sérénité avec la Process Com® 
 
Training in english 
 Change Management 
 Effective Communication 
 Stress Management 
 Time Management 
 Management skills - stage 1 
 Management skills with co-development 
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Formulaire d’inscription entreprise 

L’entreprise 
Société: 

Adresse : 

CP et Ville : 

Tél : e-Mail :

Site web : 

Siret : Code Naf : 

Responsable : e-Mail :

Resp. F° 
(Personne en charge 

du dossier):

e-Mail :

La Formation 

Thème : 

Intitulé : 

Nb Jours : Dates : 

Lieu : 

Les stagiaires Nb Stagiaires : 
Noms Prénoms e-Mail Tél. 

C

Formulaire à télécharger, à 

remplir et à renvoyer à 
Formation Balmont
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Organisme de gestion de vos fonds de formation - OPCO (si prise en charge) 
 
 
Organisme de gestion de vos fonds de formation - OPCO (si prise en charge) 

Nom de l’organisme :  

Adresse :  

Code postal et Ville :  

Tél :  

Interlocuteur :  

e-Mail :  Tél :  

 
Merci pour votre participation et à bientôt. 

Votre formatrice Chantal Balmont 
 
 

Le formulaire est à retourner à : formation@balmont.net 

 
formation@balmont.net 

 
 
 
 
 
 
IMPORTANT :  

• L'inscription ne sera effective qu'après validation de notre Service Formation.  

• Les données personnelles recueillies dans le cadre de ce formulaire font l'objet d'un 
traitement informatique et sont destinées à l’OF, responsable du traitement de votre 
demande. Elles ne sont en aucun cas utilisées à d'autres fins. 

• Conformément à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux 
libertés modifiées en 2004, vous disposez d'un droit d'accès et de rectification des données 
relatives aux informations vous concernant. Vous disposez également d'un droit d'opposition 
au traitement. Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos 
données, vous pouvez contacter: formation@balmont.net 
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Règlement intérieur pour les stagiaires en formation 
 
Le Centre de formation "Formation Balmont" de Lyon développe des activités de formation continue. Le présent Règlement Intérieur a pour vocation, 
conformément à la législation en vigueur, de préciser certaines dispositions s’appliquant à tous les inscrits et participants aux différents stages organisés 
par le Centre de formation "Formation Balmont" 
I _ Définitions :  Le Centre de formation "Formation Balmont" sera dénommé ci-après « organisme de formation » ou « centre de formation »; les 
personnes suivant une formation seront dénommées ci-après « stagiaires » ou « participants ».  
II - Dispositions Générales  
Article 1 : Règles d'hygiène et de sécurité 
Conformément à la législation en vigueur, le présent Règlement a pour objet de définir les règles générales d’hygiène et de sécurité et les règles 
disciplinaires.  
III - Champ d’application  
Article 2 : Personnes concernées  
Le présent Règlement s’applique à tous les stagiaires inscrits à une session dispensée en formation continue par Le Centre de formation "Formation 
Balmont" et ce, pour toute la durée de la formation suivie. Chaque stagiaire est considéré comme ayant accepté les termes du présent règlement lorsqu'il 
suit une formation et accepte que des mesures soient prises à son égard en cas d'inobservation de ce dernier. 
Article 3 : Lieu de la formation  
La formation aura lieu dans les locaux de Formation Balmont ou dans des locaux extérieurs.  
IV - Hygiène et sécurité  
Article 4 : Règles générales  
Chaque stagiaire doit veiller à sa sécurité personnelle et à celle des autres en respectant les consignes générales et particulières de sécurité et d’hygiène 
en vigueur sur le lieu de formation.  
Toutefois, conformément à la règlementation en vigueur, lorsque la formation se déroule dans une entreprise ou un établissement déjà doté d'un 
règlement intérieur, les mesures de sécurité et d'hygiène applicables aux stagiaires sont celles de ce dernier Règlement.  
Les consignes d'incendie et notamment un plan des issues de secours sont affichés dans les locaux de formation de manière à être connus de tous les 
stagiaires.  
Tout stagiaire témoin d’un début d’incendie doit immédiatement appeler les secours en composant le 18 à partir d’un téléphone fixe ou le 112 à partir d’un 
téléphone portable et alerter l’organisme de formation. 
Tout incident, survenu pendant la formation, doit être déclaré immédiatement à l’organisme de formation. 
Article 5 : Interdiction de fumer - Boissons alcoolisées et drogues 
Il est strictement interdit de fumer au sein des locaux de Formation Balmont.   
L’introduction ou la consommation de drogue ou de boissons alcoolisées dans les locaux est formellement interdite. Il est interdit aux stagiaires de pénétrer 
ou de séjourner en état d’ivresse ou sous l’emprise de drogue dans l’organisme de for- mation. Les stagiaires auront accès lors des pauses aux postes de 
distribution de boissons non alcoolisées. 
V - Discipline &  Assiduité 
Article 6 : Horaires de stage, absence-présence - Tenue et comportement 
Les horaires de stage sont fixés par Formation Balmont et portés à la connaissance des stagiaires par la convocation. Les stagiaires sont tenus de 
respecter les horaires. En cas d'absence ou de retard au stage, le stagiaire en avertit Formation Balmont. Sauf circonstances exceptionnelles, les 
stagiaires ne peuvent s’absenter pendant les heures de stage. Par ailleurs, une fiche de présence par demi journée est signée par le stagiaire. 
Les stagiaires sont invités à se présenter au lieu de formation en tenue décente et à avoir un comportement correct à l'égard de toute personne présente 
dans l'organisme.  
Article 7 : Usage du matériel  
Chaque stagiaire a l'obligation de conserver en bon état le matériel qui lui est confié en vue de sa formation. Les stagiaires sont tenus d'utiliser le 
matériel conformément à son objet. L’utilisation du matériel à d'autres fins, notamment personnelles est interdite, sauf pour le matériel mis à disposition 
à cet effet. A la fin du stage, le stagiaire est tenu de restituer tout matériel et document en sa possession appartenant à l’organisme de formation, sauf les 
éléments distribués en cours de formation et que le stagiaire est clairement autorisé à conserver.  
Article 8 : Enregistrements, propriété intellectuelle  
Il est formellement interdit, sauf dérogation expresse, d’enregistrer ou de filmer les sessions de formation. La documentation pédagogique remise lors 
des sessions de formation est protégée au titre des droits d’auteur et ne peut être réutilisée autrement que pour un strict usage personnel.  
Article 9 : Responsabilité de l'organisme en cas de vol ou endommagement de biens personnels des stagiaires. Formation Balmont décline toute 
responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des objets personnels de toute nature déposés par les stagiaires dans les locaux de formation.  
Article 10 : Sanctions et procédure disciplinaire  
Tout manquement du stagiaire à l'une des dispositions du présent Règlement Intérieur pourra faire l'objet d'une sanction. La définition et la mise en 
œuvre des sanctions, ainsi que la procédure disciplinaire, relèvent du Code du Travail : "Lorsque l’organisme de formation ou son représentant 
envisage de prendre une sanction, il est procédé de la manière suivante : - il convoque le stagiaire – par lettre recommandée avec demande d’accusé de 
réception ou remise à l’intéressé contre décharge – en lui indiquant l’objet de la convocation ; - la convocation indique également la date, l’heure et le 
lieu de l’entretien ainsi que la possibilité de se faire assister par une personne de son choix stagiaire ou salarié de l’organisme de formation. Assistance 
possible pendant l’entretien L'O.F. indique le motif de la sanction envisagée et recueille les explications du stagiaire. La sanction ne peut intervenir 
moins d’un jour franc ni plus de quinze jours après l’entretien. La sanction fait l’objet d’une notification écrite et motivée au stagiaire sous forme d’une 
lettre recommandée ou remise contre décharge."  
VI - Publicité et date d’entrée en vigueur  
Article 11 : Publicité  
Le présent règlement intérieur est consultable sur le site Internet de Formation Balmont à l'adresse:  
http://formationsbalmont.com/0800_infos-pratiques/0810_reglement_interieur/ 
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Livret d’accueil du stagiaire 

 
 

Organisation des formations 
 
Présence 
Les sessions démarrent à 9h00. Les horaires sont déterminés le premier jour. Toute absence sera 
signalée à l'employeur et devra être justifiée. 
Une pause d’une heure environ sera prévue pour le repas du midi. D’autres petites pauses seront 
aménagées dans la journée. 
 
Frais de déplacement, d’hébergement, de restauration et assurance 
Les frais de transport, d’hébergement, de restauration et les assurances ne sont pas pris en charge par 
Formation Balmont. Rapprochez-vous de votre entreprise à ce sujet. 
 
Handicap 
Formation Balmont est particulièrement sensible à l'intégration des personnes en situation de 
handicap. Toute difficulté d'ordre auditive, visuelle ou psychique peut nous être communiquée afin 
d'apporter les solutions les plus adaptées. Les personnes en situation de handicap moteur bénéficieront 
de conditions d'accès adaptées. 
Afin d’étudier les aménagements à mettre en place, merci de nous signaler en amont si vous êtes dans 
cette situation, en contactant le référent handicap,: Chantal Balmont par email à chantal@balmont.net 
 
Informatique et liberté 
Les informations saisies lors de votre inscription font l'objet d'un traitement informatique destiné à la 
gestion de vos demandes d’inscription. 
Conformément à la Loi « Informatique et Libertés » du 8 janvier 1978, modifiée en 2004, vous 
bénéficiez d'un droit d'accès et de rectification aux informations qui vous concernent. 
Vous pouvez exercer ce droit en vous adressant personnellement au correspondant Informatique et 
Libertés par email : chantal@balmont.net 
Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous 
concernant. 
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Questionnaires 
1. Afin d’affiner le contenu de la formation et de mieux comprendre vos besoins, vous recevrez un 
questionnaire des attentes et des objectifs vis-à-vis de la formation quelques semaines avant la 
formation. Celui-ci sera à renvoyer à formation@balmont.net 
 
2. Un test de connaissances vous parviendra également quelques semaines avant la formation. Il 
permet de déterminer votre niveau de connaissances. Ce QCM sera repris lors du questionnaire de 
validation des acquis après la formation.  
 
3. Pour améliorer la qualité de ses formations, Formation Balmont remet un questionnaire à chaque 
stagiaire à l’issue de sa formation. Ce. questionnaire de satisfaction à chaud permet d’analyser plus 
efficacement les formations dispensées et ainsi y apporter les éventuels ajustements. 
Dix minutes suffisent à le compléter. 
 
4. Pour évaluer l’acquisition de vos connaissances et de vos compétences, vous aurez un 
questionnaire de validation des acquis à compléter à la fin de la formation. Ce QCM sera remis  à 
Chantal Balmont ou transmis par email à formation@balmont.net 
 
5. Quelques semaines après la formation, vous recevrez un questionnaire de mise en oeuvre des 
acquis à froid afin d’évaluer les effets de la formation.  
 
Procédure de réclamation 
Une procédure de réclamation est mise en place par Formation Balmont. Elle est traitée par Chantal 
Balmont  
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Charte pour l’accueil des personnes en situation de handicap 
 
 
Objectifs 
 
La Charte pour l’accueil en formation des personnes en situation de handicap de 
Formation Balmont a pour objectif de favoriser l’accueil des personnes handicapées en 
milieu ordinaire de formation ; et ce afin d‘élever leur niveau de qualification et 
d’adapter leurs compétences en vue d’une insertion professionnelle durable. 
 
L’accessibilité généralisée des personnes handicapées à l’ensemble des dispositifs de 
droit commun, posée par la loi dite « loi Handicap » du 11 février 2005, se traduit en 
matière de formation professionnelle par une obligation nouvelle des organismes de 
formation d’adapter les modalités de la formation aux besoins liés aux handicaps (cf. en 
annexe décret n° 2006-26 du 9 janvier 2006… « Mise en œuvre d’un accueil à temps 
partiel ou discontinu, d’une durée adaptée de formation, de modalités adaptées de 
validation, etc. Les adaptations portent également sur les supports pédagogiques »). 
 
En référence au principe de non-discrimination inscrit dans la constitution et aux 
dispositions de la Loi du 11 février 2005, les candidats ayant un handicap reconnu 
doivent bénéficier des mêmes conditions d’entrées (pré-requis, statut…) et de traitement 
que les autres apprenants. Ce principe ne suffisant pas toujours à garantir une 
réalisation satisfaisante des parcours, des aides spécifiques de l’Agefiph peuvent, au cas 
par cas, être proposées aux bénéficiaires en situation de formation (financement des 
adaptions pédagogiques, aides humaines et techniques…) afin de compenser les 
difficultés liées au handicap et rétablir ainsi l’égalité des droits et des chances dans la 
réussite du parcours vers l’insertion professionnelle. 
 
 
Public concerné 
 
La Charte pour l’accueil en formation des personnes en situation de handicap s’adresse 
aux stagiaires inscrits dans une des formations de et relevant de la Loi du 11 février 
2005, à savoir: 

1. Les travailleurs reconnus handicapés par la CDAPH (Commission Départementale 
des Droits à l’Autonomie des Personnes Handicapées, ex reconnaissance COTOREP) 

2. Les accidentés du travail dont l’incapacité permanente est au-moins égale à 10% 
3. Les titulaires d’une pension d’invalidité 
4. Les pensionnés de guerre ou assimilés 
5. Les titulaires d’une Allocation d’Adulte Handicapé (AAH) 
6. Les titulaires d’une Carte d’Invalidité 
7. Les jeunes de 16 à 20 ans porteurs d’un projet d’apprentissage et bénéficiant d’une 

notification de droits délivrés par la CDAPH 
 
L’action peut aussi concerner tous les salariés du secteur privé et relevant de la loi du 11 
février 2005. 
 



Charte pour l’accueil des personnes en situation de handicap          Page 2 
 

 

 
FORMATION BALMONT - 2 bis Avenue Duchalay – 69130 – Ecully – France 

Tél.: 04.78.33.57.59 –06.80.05.03.76 - E-mail: chantal @balmont.net  
www.balmont.net  ou  http://formationsbalmont.com 

S.A.S.U. au capital de 1000€ - Siret: 850 333 410 000 15 - N° Activité: 84 69 164 64 69 
NAF: 8559A - id D.D.: 0074151  

 

 
Les engagements de Formation Balmont 
 
Accueillir dans ses formations le public ci-dessus défini comme éligible, sans 
discrimination 
 

1. Mettre en œuvre, en fonction des besoins des personnes en situation de handicap, 
toutes les adaptations pédagogiques, matérielles et organisationnelles, nécessaires 
à la prise en compte du handicap ; 

2. Mobiliser, dans son organisation, une référente TH , Chantal Balmont, dont la 
mission est déclinée dans une procédure d’accompagnement . 

3. Permettre au référent TH, de participer aux formations qui lui seront proposées 
ainsi qu’aux rencontres entre professionnels visant des échanges de pratiques ; 

4. Mobiliser l’ensemble de ses équipes pédagogiques, techniques et/ou administratives 
sur les questions relatives à l’accueil des personnes en situation de handicap ; 

5. Afficher la « Charte pour l’accueil en formation des personnes en situation de 
handicap» dans un lieu accessible à tous, afin d’informer stagiaires et personnels 
des engagements pris. 

 
 
Procédure d’accueil de personnes en situation de handicap 
 
1. Mettre en œuvre une procédure d’accueil individualisé 
 
Dès la phase de l’inscription lors du contact personnalisé par téléphone ou par email et 
afin de permettre la mise en œuvre de l’art. D.323-10-1 du Code du Travail par 
l’organisme de formation, un entretien est proposé à la personne  en situation de 
handicap par la référente TH. L’objectif est d’évaluer les besoins spécifiques, éventuels, 
au regard du handicap (pédagogiques, matériels, organisationnels…) et nécessaires à un 
bon déroulement de la formation. 
 
Cette appréciation se fait avec la personne, en lien étroit avec le prescripteur, qui 
possède une bonne connaissance des difficultés éventuelles de l’apprenant. 
 
Dès cette étape, la référente TH peut, en fonction du handicap présenté ou si 
l’évaluation des besoins demande davantage de précisions, être soutenue dans la mise 
en œuvre des adaptations par un prestataire spécialisé. Les prescripteurs, et notamment 
les Cap emploi, sollicitent des Prestations Ponctuelles Spécifiques (PPS) financées par 
l’Agefiph.  Les PPS comportent la mise en œuvre d’expertises ou de techniques de 
compensation, imposées par le handicap dans des situations pré-identifiées tels que les 
projets de formation. 
 
Elles visent ainsi la compensation des conséquences liées au handicap et le 
développement de l’autonomie de l’apprenant. En l’absence de prescripteur, l’Agefiph 
pourra directement répondre aux interrogations de la référente. 
 
L’évaluation menée par la référente peut également porter sur les besoins de 
l’apprenant, afin de préparer au mieux les phases d’adaptation au programme et de 
compensation pédagogique. 
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Ce premier entretien permet à la référente de préciser au futur apprenant les 
adaptations et les aides dont il pourra bénéficier pendant sa formation. Elle fixera avec 
lui les termes de l’accompagnement proposé, de façon à anticiper d’éventuelles 
difficultés. 
 
2. Validation de l’entrée en formation 
 
Formation Balmont confirmera l’entrée en formation du candidat auprès du prescripteur 
ou lui notifiera, le cas échéant, les causes de refus, afin de permettre l’élaboration d’un 
nouveau projet. 
 
3. Mise en œuvre de la formation 
 
Après l’évaluation des besoins de la personne, la référente s’assure, en lien avec la 
direction et les équipes pédagogiques, de la faisabilité des adaptations organisationnelles 
(horaire, rythmes…), matérielles (aides techniques individuelles…) et pédagogiques 
(renforcement, modularisation…) permettant l’intégration de l’apprenant et la prise en 
compte de la spécificité de son handicap. 
 
Un parcours de formation individualisé peut être ainsi proposé, La référente exercera 
tout au long de la formation un état de veille quant aux difficultés qui pourraient 
survenir, en lien avec le handicap présenté. Afin d’être soutenue dans l’exercice de sa 
fonction, la référente  peut faire appel aux compétences de l’organisme prescripteur. 
 
4. Suivi de formation 
 
Un bilan individualisé réunissant si possible, l’apprenant, le référent pédagogique 
(Chantal Balmont formateur référent) et le prescripteur sera programmé en fin de 
formation sur l’initiative de la référente afin d’assurer une poursuite du parcours dans les 
meilleures conditions.  
 
5. Démarche d’amélioration continue 
 
L’évaluation des pratiques et des pistes d’amélioration, les conseils de perfectionnement, 
se font au cours d’une réunion d’échange, par la participation du référent aux entretiens 
en lien avec la « démarche d’accueil des personnes en situation de handicap». Elle peut 
s’appuyer sur une enquête spécifique destinée aux apprenants en situation de handicap 
(préalable et post formation).  
 
6. Accessibilité 
 
6.a. Accessibilité au Centre de formation 
A défaut d’accessibilité dans les locaux, la formation sera programmée dans un hôtel 
accessible aux personnes en situation de handicap et des «solutions d’effet équivalent» 
sont envisagés. [Cf. Art. R.111-19-7 et suivants ). 
 
6.b.Accessibilité des outils et matériels pédagogiques 
Des modalités d’adaptation favorisant l’accessibilité aux informations et aux savoirs pour 
tous sont proposées aux apprenants en situation de handicap. 
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Cette mesure s’inscrit dans le cadre de l’obligation de proposer des adaptations (durée / 
rythme /méthodes /supports pédagogiques) (Cf. Art. D5211-2 et suivants du Code du 
Travail). 
Les documents pourront être  

- de supports pédagogiques en formats numériques (ex : format Word, police Arial…) 
permettant certaines adaptations comme l’interprétariat en langue des signes, 
braille, audio-transcription  

- la diversification des méthodes et modalités pédagogiques en réponse à une 
situation de handicap.  

- l’ajustement des soutiens spécifiques et des aménagements pédagogiques, si 
nécessaire. 

Adaptation des modalités de contrôle des acquis des connaissances. 
 
 
 
 
Responsabilité sociale de Formation Balmont 
 
La référente Handicap, Chantal Balmont, Présidente de Formation Balmont, favorise 
 

1. L’accueil des candidats (en amont et durant le cursus) 
2. La sécurisation du parcours de formation des apprenants en situation de handicap 

(y compris pour les contrôles de validation des acquis), 
3. Contact : 06 80 05 03 76 ou chantal@balmont.net 
 



Chantal BALMONT
Consultant Formatrice & Coach - Management et Communication 

Chantal
BALMONT

Intervenante
Développement personnel 

et managérial

Française

www.balmont.net 
http://formationsbalmont.

com/

Depuis de nombreuses années, Chantal Balmont intervient en conseil, coaching et formation pour des salariés d'entreprise. 
Certifiée formatrice en 1991 par Forhom (USA) elle s'est spécialisée en formation de développement personnel et managérial. Après 8 ans 
d'expérience dans le milieu industriel  (Black & Decker), elle aide le manager à développer ses compétences relationnelles avec des modèoles
comme la Process Communication®, à prendre du recul  sur son processus de fonctionnement d'équipe, à mieux appréhender la réalité vécue et 
à créer une dynamique positive satisfaisante.
Associant créativité et enjeux stratégiques,  ses interventions apportent une réelle valeur ajoutée et des solutions d'accompagnement efficaces. 
Outre la conception et l'animation de formation-action, elle accompagne la mise en oeuvre opérationnelle de conditions adéquates pour créer 
une intelligence de progrès individuel et collectif. 

Expérience de formatrice
et Coach en 
Développement 
managérial

§ Gagner en confiance dans sa nouvelle prise de fonction ; Se repositionner et tirer profit du changement,
§ Management Non Hiérarchique ; Management Transversal
§ Améliorer son leadership pour mieux mobiliser les équipes ; Motiver ses collaborateurs
§ Réussir ses entretiens : recrutement, évaluation, performance, délégation.
§ Actions de team-building,

Expérience de formatrice 
et Coach en 
Développement 
personnel et 
professionnel

§ Désamorcer des conflits interpersonnels
§ Développer la posture de médiateur
§ Gestion du temps & des priorités, Mind mapping, Technique de résolution de problème, 
§ Développer un bon relationnel avec le modèle Process Communication®,
§ Lever les résistances pour reconstruire un climat de confiance mutuelle,
§ Gagner en efficacité : prise de décision, négociation, animation d'une réunion, délégation,
§ Développer son assertivité (depuis 1994)
§ Gestion du stress et de l'épuisement professionnel,
§ Formation de tuteurs, de formateurs,
§ Action de coaching  individuel.

Quelques références
§ Métropole de Lyon,IFP EN, ITech, Opéra de Lyon, Crane Eldec, Ville de Liège, NEC, Département Isère, 

DANFOSS, AREVA, RTE, Centre Léon Bérard, CHU Huy (Be), Firalp, Sun'R, Easydis, MNT, ALPTIS, Arrow, Setec 
Microtronica,Una, Sabca, HEC Liège, Alsthom, Gestion2000, Handishare, Netsf, Eiffage, Fraisa, Refresco... 

Formation 

§ Formatrice certifiée (Forhom Jaycees Baltimore US 1991) - Coach certifiée (Agora Performance 2014)
§ Certifiée Coach & Formatrice au modèle Process Communication® (2007 - 2011)
§ Master de Management Stratégique ICG 1986 (IFG Promotion A. Einstein)
§ Formée à la Process Com®, Maieusthésie, CNV,  PNL, AT, TOB, DISC, l'Elément Humain de Schultz, Gestuologie, 

Mind mapping, pédagogie différenciée, Leadership situationnel.

Langues d’intervention

Autres activités

§ Français, Anglais 
§ Membre Jaycees – Lyon International – 100 000 références ; Conférences ICF, U.Utrecht, 
§ U.Angers ...  ;           Qi Gong ; Voyages internationaux.
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